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Meie väärtused



Meie tegevuse keskmes on 
eestimaalaste toidulaua 
turvalisus, loomade ja taimede 
tervis ning 
põllumajanduskeskkonna 
tasakaal.

Tegutseme kõigis Eesti 
maakondades.

Põhja-lääne regioon Lõuna-ida regioon





PTA juhtimisstruktuur
Peadirektor

Teadmus- ja arendus-
teenuste keskus
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Tugiteenuste keskus
Lõuna- ja ida 

regioon
Teenuste keskus

Piirikontrolli 
osakond

Põhja-lääne 
regioon

Teenuste keskse toe ja 
korralduse osakond

Lõuna-ida regioon
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 Loomatervise ja 
-heaolu 

valdkonnajuht

Toiduohutuse
valdkonnajuht

Taimekaitse ja   
-tervise

valdkonnajuht
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Ka järelevalve roll on muutumas 
– kontrollist partnerluseks, 
rikkumiste otsimisest riskide 
ennetamiseni.





Senine mõtteviis Uus mõtteviis

Kontrollime ettevõtjat Juhime Riski

Otsime rikkumist Ennetame rikkumist

Kontroll on eesmärk Mõju on eesmärk

Kõigile sarnane lähenemine Profileeritud lähenemine – nt riskist ja 

võimekusest lähtuv lähenemine

Reageerimine probleemile Tuvastame signaali varem

Ettekirjutus Probleemide lahendamine

Kontrollide arv Riskide maandamine



Järelevalve peab nägema 
signaali enne probleemi



Kuidas muutus saavutatakse?



KLIENT
AMETNIK

EI TEE *

IT/tehniliste 
tööriistade 

arendus 

Õigusaktide-
poliitikate 
muutmine 

Struktuuri-
muudatused 

Individuaalsete 
juhtumite 

„parandamine“ 

TEEME

Standardid ja 
kokkulepped

töö tegemiseks

Tuleviku-
protsess

Tänase protsessi 
ja valukohtade 

analüüs 

Teenuse 
osutamise 

planeerimine

Rollid ja vastutused 
teenuse osutamisel

Mõõdikud ja 
teenustasemed 

„Kuidas 
edasi“ plaan 

* ei tee, aga projekt võib anda sisendit   

Protsessi parendus- ja 
ühtlustusprojekt JÕGI 

Jooksvate 
menetluste läbi 

viimine  

Hanked, 
lepingu-

muudatused

Teenuse 
kvaliteet

CRM/ 
kliendibaas



Kliendile loodav väärtus

• Võrdsem kohtlemine ja ühtlasem praktika
Sama olukord → sarnane hindamine, sarnased nõuded ja meetmed.

• Selgemad ja arusaadavamad otsused
Otsustes on üheselt kirjas: mis on nõue, mis tuvastati, millele järeldus tugineb ja 
mida täpselt oodatakse.

• Parem prognoositavus ja vähem “üllatusi”
Selgemad kriteeriumid kontrolli ulatusele, tõenditele ja järelkontrolli viisile (millal 
piisab dokumentidest, millal on vaja kohapealset kontrolli).

• Vähem koormust ja dubleerimist
Vähendame korduvkülastusi ning taaskasutame juba esitatud infot/tõendeid nii palju kui 
võimalik.

• Kiirem ja sujuvam suhtlus
Parandame teabe kättesaadavust ja koondame info, et klient saaks kiiresti aru “mida teha 
ja kuidas tõendada”. 



Järelevalvet toetavad 
tehnoloogilised 
projektid



Kliendile loodav väärtus
• Ametnik näeb kliendist tervikvaadet: tema tegevusalad, tegevuskohad, 

kontaktid, eelmised kontrollid ja tulemused
• Planeerimine arvestab kliendipõhiseid riske tervikuna
• Protokoll valmib kohapeal, toimik koondab kõik materjalid
• Kontrolli tulemustest selgem ülevaade, ettevõtja näeb, mis nõudeid 

kontrolliti ja mis vajab parendamist
• Asjaolude kirjeldamine muutub lihtsamaks ja suureneb õigusselgus, 

asjaolud on paremini tõendatavad
• Tööprotsessis loodavad andmed on kvaliteetsemad ja presenteeritavad



Tänan 
kuulamast!

MõjusToetavAsjatundlik
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