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Meie tegevuse keskmes on
eestimaalaste toidulaua
turvalisus, loomade ja taimede
tervis ning
pollumajanduskeskkonna
tasakaal.

Tegutseme koigis Eesti
maakondades.




Panustame tasakaalus toidusiisteemi, et terves Eestis oleks hea elada

Vaartuspakkumine kliendile: Loome Eesti toidustisteemis kindlustunde, pakkudes ettevotjatele ja tarbijatele selgust, labipaistvust ja teadlikkust. Loamenetluse,
jarelevalve ja teadlikkuse tostmisega toetame Gigusparast tegutsemist, ausat konkurentsi ja teadlikke valikuid. Oleme toetavad, asjatundlikud ja mojusad.
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Riskipohine jarelevalve, toetamine,

artiklid, PTA Al liikumine, ndustamine kiire otsus, lisainfo ja noustamine protsess, tagasiside
TEENUSTEKESKUS Loamenetluse teenus Piiriteenus ) Jérelvalveteenus
Loamenetlus, registripidamine ja Import-eksport, eksporditurgudele Planeerimine, kontrollid (sh proovid ja seired),
taimekaitsevahendite riskihindamine avamine ja piirikontrollid reageerimine taudidele ja siindmustele
*Kliendihaldus ja tugi
TEADMUS Teadmusteenus Arendusteenus
JA ARENDUSKESKUS Nouandeteenus Valdkondlik strateegiline Mojutusteenus Andmeteenus Tarkvara ja teenuse
koolitused ja juhised planeerimine EL, strateegia arenduse teenus
TUGIKESKUS Kommunkatsiooni Juhtimis- Personali- Finantsteenus Teabehalduse Varahalduse Oigusteenus  Kriisijuhtimise  Kvaliteedi-
teenus teenus juhtimise teenus teenus teenus juhtimise
teenus teenus
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POLLUMAJANDUS- JA TOIDUAMET

Toiduohutus
ja toiduhiigieen

Ravimite vastutustundlik

kasutamine (AMR)
Zoonoosid
(loomade ja inimeste
ihised nakkushaigused) .
UKS TERVIS
JA TASAKAALUS
Taisvédrtuslik ﬁ TOIDUSUSTEEM
jaohutusoot ¢

Loomatervis {}"7 LOOMATERVIS KESKKOND
Sk Terve ja hoitud loom Jitkusuutlik
pollumajandus

Loomade = ‘M'\_l'
heaolu N

Ravimite vastutustundlik
kasutamine (AMR) ([I]]:)

Tarbija
teadlikkus

Toidutekkelised
nakkushaigused

Taimekaitsevahendi
jaagid

e°§99 Taimetervis

ﬁ Taimekaitsevahendite
&0 kasutamine

5%

Jatkusuutlik
ja eetiline
pollumajandus



PTA tegevuse mojutajad

PTA tegevusruumi kujundavad mitmed omavahel seotud tegurid. Uhelt poolt méaratleb seda diguslik raamistik ning teiselt
poolt tarbijate ja ettevdtjate ootused. Tegevussuundade ja prioriteetide seadmisel Iahtutakse seejuures riskihindamisest ja

ohuprognoosidest.

SEADUS

Eesti digusaktid
(seadused, maarused)
Euroopa Liidu 6igus
(méaarused, lepingud)




Ka jarelevalve roll on muutumas
— kontrollist partnerluseks,
rikkumiste otsimisest riskide
ennetamiseni.
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Teadmusteenuse ja Jarelevalveteenuse Koostoomudel: Pidev Arenguring

- Teadmusteenus (Ennetay pool) - Loo it

Infovahetuse ja
Koostoo Ring

Kontrollide ﬂemuud

.

~ sisendi uute nwsomm
kmmllnewm juhendite loomiseks.

uspohine arendus:

Jarelevalve tuvastab reaalse

se uute juhendite voi
lituste mida
Teadmusteenus hakkab

seejarel valja todtama.

Annab tagasisidet
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Uus motteviis
Juhime Riski

Ennetame rikkumist
Moju on eesmark

Profileeritud lahenemine — nt riskist ja
voimekusest lahtuv lahenemine

Tuvastame signaali varem
Probleemide lahendamine

Riskide maandamine
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Jarelevalve peab nagema
signaali enne probleemi
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KOHANDA PRIORISEERI

kaebused 2

korduvad risk + andmed = 360° pilt

rikkumised

ettevétja
tarneahel andmed

andmed toidavad iga sammu



Kuidas muutus saavutatakse?



Protsessi parendus- ja
uhtlustusprojekt JOGI

* ei tee, aga projekt voib anda sisendit

El TEE *

TEEME

Tanase protsessi
ja valukohtade
analuus

Tuleviku-

CRM/ protsess

kliendibaas
,Kuidas Teenuse
edasi” plaan osutamise
IT/tehniliste KLIENT SEUCHIT U Gigusaktide-
tooriistade Teenuse AMETNIK poliitikate
arendus kvaliteet - muutmine
Standardid ja
o : kokkulepped
Mdddikud ja o :
Hanked, NREEUWEEHENED o sgamsels
lepingu- - Struktuuri-
muudatused Rollid ja vastutused muudatused

teenuse osutamisel

Individuaalsete Jooksvate__ .
juhtumite menetluste labi
viimine

~parandamine”
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Kliendile loodav vaartus

- Vordsem kohtlemine ja uihtlasem praktika .
Sama olukord — sarnane hindamine, sarnased nduded ja meetmed.

- Selgemad ja arusaadavamad otsused S o
Otsustes on uheselt kirjas: mis on noue, mis tuvastati, millele jareldus tugineb ja
mida tapselt oodatakse.

- Parem prognoositavus ja vahem “lullatusi” o .
Selgemad kriteeriumid kontrolli ulatusele, tdenditele ja jarelkontrolli viisile (millal
piisab dokumentidest, millal on vaja kohapealset kontrolli).

- Vahem koormust ja dubleerimist
Vahendame korduvkilastusi ning taaskasutame juba esitatud infot/t6endeid nii palju kui

voimalik.
 Kiirem ja sujuvam suhtlus

Parandame teabe kattesaadavust ja koondame info, et klient saaks kiiresti aru “mida teha
ja kuidas tdendada”.
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Jarelevalvet toetavad
tehnoloogilised
projektid

EI TEE
JOG
Planeerimisg i
protsess TEEME
Planeerija Operatiivne
toolaud planeerimine

Toolilesande Tookédsu

| Toovahendite
pssirtnl ST Aastaplaan

néadalaplaan planeerimine -
Ulevaade informatiivne

Aktiivsed,  vaade

Etteteatamine

(A3, eshialy tulevased ja
Riski-Ja Ohu- prioriteetide IBpetatud 100,

analuus noppetddd

seadmine Erandid vms
Kalend jekti kaardi juhtumid
Teenusfe vaade vaade
°.f$‘§f,’{2§e PI:;\"e;nril:glene Mars‘{ggd‘:g Kompetentsid
vaates Kliendi riski planeerimine

kriteeriumid

Ametniku JARV Protokollid,
todlaud keskmine ettekirjutused
kontrolliaeg -
data tuleb
logimisest
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Kliendile loodav vaartus

* Ametnik naeb kliendist tervikvaadet: tema tegevusalad, tegevuskohad,
kontaktid, eelmised kontrollid ja tulemused

* Planeerimine arvestab kliendipohiseid riske tervikuna
* Protokoll valmib kohapeal, toimik koondab koik materjalid

* Kontrolli tulemustest selgem uUlevaade, ettevotja naeb, mis noudeid
kontrolliti ja mis vajab parendamist

* Asjaolude kirjeldamine muutub lihntsamaks ja suureneb oigusselgus,
asjaolud on paremini toendatavad

* Tooprotsessis loodavad andmed on kvaliteetsemad ja presenteeritavad



Asjatundlik Toetav Mojus
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