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Kuidas me MAAGiIs
toiduohutuskultuuri ules ehitame?

Et 0ige otsus slnniks enne,
kui riskist saab probleem.

Janne Laik-Lohmus
Maag Foodi tootearendus- ja turundusdirektor
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Janne Laik-Lohmus

Eesti suurim toiduainetdédstus ning juhtiv toidutootja Baltikumis

Peamised kaubamargid on Rakvere, Tallegg, Tere, Farmi ja Deary (Eesti),
Rigas Miesnieks (Lati), Klaipedos Maistas (Leedu) ja Pouttu (Soome)

Tobandjaks ligikaudu 2300 inimesele
2025.aasta konsolideeritud kaive oli 332 miljonit eurot
2025.aasta ekspordi osakaal kogukadibest 32,8% ja sihtriike oli 27

2025.aastal tootsime kokku 83,5 miIn kg lihatooteid ja 97,9 min kg
piimatooteid

5 tehast Eestis (Rakvere, Tabasalu, Johvi, Viljandi, Polva), 1 tehas Latis
(Jelgava), 1 tehas Soomes (Kannus)

Alates 2024 oktoobrist elutdhtsa teenuse osutaja (ETO) ja Eesti
toidujulgeoleku tagaja
Eesti suurim pollumajandusettevote - Maag Agro AS

> Igal aastal tuleb meie seakasvatusslisteemist 280 000 siga ning broilerikasvatusest
14,5 miljonit lindu

> 12 seafarmi ja 8 broilerifarmi, lisaks rendi- ja kontraktorfarmid (11), oma
s6ddatehas Lool.

KOigis meie tootmislksustes on kasutusel kvaliteedijuhtimise slisteem FSSC
22000 v.6. Lisaks BRC Johvis ja Halal Polvas.
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Risk el muutu probleemiks uhe
hetkega
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» Toiduohutuskultuur mojutab seda, kui vara me markame ja
kuidas me reageerime.
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Toiduohutuskultuur ei ole
kvaliteediosakonna projekt

» MAAGIi pohimote: kvaliteet labi kogu tarneahela -
farmist lopptarbijani.

» 2025 | juhtkonna toiduohutuskultuuri koolitus

» 2025 | laiem rollipohine toiduhugieeni ja -ohutuse
koolitus

» Kvaliteedifunktsioon veab siisteemi. Kultuuri loob
kogu organisatsioon.

10.09.2026 Janne Laik-Lohmus
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Toiduohutuskultuur ei ole ,,pehme teema®"

EL toob toiduohutuskultuuri pohielementidena valja:
» JUHTKONNA JA TOOTAJATE PUHENDUMISE
EESTVEDAMISE

RISKITEADLIKKUSE

AVATUD KOMMUNIKATSIOONI

>
>
>
» PIISAVAD RESSURSID

M&érus (EU) nr 852/2004, lisa II, ptk XIa
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Kvaliteet labi kogu tarneahela - farmist lopptarbijani.
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1. JUHIME | Prioriteet on paris alles
siis, kui see laheb millegagi konflikti

10.09.2026

TOOTMISPLAAN KULU

Maht, efektiivsus, Kulatdohusus,
\ / konkurentsivoime

voimsuse kasutamine
TOIDUOHUTUS

TARNE /

Kliendilubadused,
tarnekindlus

\ LANSSEERIMISE
TAHTAEG

Turule joudmine,
arivoimalused

Kultuuri kvaliteet tuleb nahtavale surve all.

Janne Laik-Lohmus

MAAS



2. TEAME | Koolitus ei vordu
kultuur

KAITUMINE

KOOLITUS

Kas ta teab reeglit?

ARUSAAMINE

Kas ta saab aru, miks?

Kas ta teeb seda ka pariselus?

Tunnistus toendab koolitust. Kultuuri toendab jargmine otsus.
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3. VOIMALDAME | Oige kditumine 9
peab olema ka voimalik

i \ ! /
- O = - MAAG Eesti AS labor
= EE:J {h akrediteeritud keemiliste
P @ anallitside ja mikrobioloogiliste
& katsete alal
TEAB TAHAB SAAB L294 | alates 01.09.2025

Kas inimesel on:
aega?

selge protsess?
vajalik info?

oiged toovahendid?

PO @E

piisav otsustusoigus?

Kui 6ige kditumine on koige raskem viis
tood teha, ei lahenda seda jargmine koolitus.

’
-
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4. KAASAME | Toiduohutus ei alga :
kvaliteediosakonna heakskiidust

CadOR (TR CR TR OO

TOIDUOHUTUS - labivalt otsustes, mitte I6pus heakskiiduna

» Toiduohutus peab jooksma labi kogu otsustusahela.
» Kui funktsioonid kohtuvad alles Iopus, oleme kohtunud liiga hilja.
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Praktiline nadide | ,,Vahetame

ainult uhe koostisosa."

TARNUA

Kas muutub
tarnija?

Ari vaatest:

L]
o 0 1
Naiteks
U —} vahetame uhe

= koostisosa
1 VAIKE
MUUDATUS

PROTSESS
Kas protsessis
tuleb midagi
muuta?

g

&

ALLERGEEN

Kas muutub

allergeeniprofiil?

MARGISTUS
Kas muutub
margistus?

Uks otsus voib liikuda labi terve vaartusahela.

10.09.2026 Janne Laik-Lohmus

SAILIVUS

Kas muutub
sailivus?
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5. KAITUME | Toiduohutuskultuur
algab siis, kui keegi ei vaata

» Siusteem utleb, mida peab tegema.

» Kultuur tuleb nahtavale selles, mida
pariselt tehakse.

> Mitte auditipaeval.
> Mitte siis, kui juht korval seisab.
> Tavalisel toopaeval.
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17.42 | Mida ma teen?

» Plaan on maas.

» Vahetus hakkab I6ppema. MIDA MA TEEN?

» Tootaja markab midagi, mis ei
tundu oige. @

Kui keegi ei vaata — kas teen oigesti? [

JATKAN J ( PEATAN JA KUSIN }

o~ Téenaoliselt pole midagi. Kontrollime enne.
Kui oige otsus maksab — kas teen selle

ikkagi?

Kultuur maarab, kumb valik tundub inimesele organisatsioonis Gige.

Kui midagi on valesti — kas julgen oelda?
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Heas kultuuris liigub halb uudis
kiiresti

“Kes selle

“Hea, et iitlesid.
jama tekitas?”

Suudlase otsimine summutab raakimist.

Vaatame.’

Aitah, et markasid ja ttlesid.

» Ara ainult luba riadkida. Tunnusta radkimist.

» Kisimus: Kui kahtlus ei kinnitu, kas inimesele jaab ikkagi tunne,
et ta tegi oigesti?

10.09.2026 Janne Laik-Lohmus
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6. OPIME | Probleem, mis
peaaegu juhtus, on oppetund

/.\ Hea kultuur ei kusi ainult , kes tegi?™.
. ‘ Klisime: Miks see sai juhtuda? Ja mida
= saame muuta, et jargmine signaal
OPPIMINE jouaks meieni’ varem?

& mitte studlase otsimine !

PARENDA

MAAS
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Kui moodame ainult tagajargi,
moodame kultuuri liiga hilja

TAGASIVAADE ENNETAV VAADE
| intsidendid ’ ® mida margatakse?
| kaebused 4  kui kiiresti info liigub?
| kérvalekalded ‘@ kas ideid tostatatakse?
| tagasikutsumised Jl kas protsess muutub?

10.09.2026 Janne Laik-Lohmus
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Kul keegi ei vaata — mida meie
inimesed teevad?

Ja mida oleme meie neile opetanud tegema?

Me ei saa juhtida iga inimese iga liigutust.

Me saame juhtida keskkonda, milles ta oma otsuseid teeb.
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Aitah!
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